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INTRODUCERE  

 

 

Acest raport prezintă rezumatul activităților și rezultatelor obținute de parteneri în cadrul 

etapei Primului Rezultat al Proiectului – Sarcini TBL pentru turism.  

 

Ca atare, prezentul raport de sinteză se bazează pe și încorporează constatările din 

rapoartele naționale respective elaborate de fiecare dintre parteneri pentru activitățile-cheie 

desfășurate în timpul elaborării acestui rezultat al proiectului, în lunile 1-6 ale proiectului.  

 

Implicarea deplină a tuturor partenerilor de proiect a făcut posibilă generarea de informații 

valoroase care depășesc semnificația locală a celor cinci țări partenere: în afară de 

informațiile obținute pentru România, Serbia, Slovenia, Spania și Regatul Unit ca țări de 

proiect imediate, cercetarea se bazează pe scena mai largă, susținând un adevărat stadiu 

paneuropean de ultimă generație.  

 

În urmărirea obiectivului general al Primului Rezultat al Proiectului, și anume pentru a realiza 

"o identificare cuprinzătoare a locurilor de muncă în turism, precum și analiza nevoilor și 

identificarea seriilor de sarcini-țintă", partenerii de proiect au generat o serie de concluzii 

importante cu potențial de a fi utilizate ca puncte de referință de sine stătătoare dincolo de 

scopul imediat din cadrul proiectului TBL 4 Tourism.  

 

Toate rapoartele naționale elaborate de cei cinci parteneri în cursul acestei etape a 

proiectului merită o atenție deosebită și sunt recomandate ca surse de date suplimentare 

care completează prezentul raport transnațional.  
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ABORDAREA METODOLOGICĂ A SARCINILOR   

 

 

Obiectivul general în această fază a fost de a realiza o identificare sistematică a locurilor de 

muncă din sectorul turismului și, de asemenea, de a defini o listă de sarcini-țintă care implică 

utilizarea EfT – Engleză pentru Turism (English for Tourism).  

Procesul de realizare a acestui obiectiv încluded trei sarcini de bază care implică toți 

partenerii:  

 

• Sarcina 1.1: Identificarea unei vocații țintă în sectorul turismului 

• Sarcina 1.2: Efectuarea unei analize a nevoilor cu privire la vocația cheie 

• Sarcina 1.3: Identificarea sarcinilor țintă 

 

 

Conform planului de proiect, sarcinile au fost finalizate printr-o serie de activități bine 

planificate și bine coordonate, începând cu cercetarea preliminară și de birou și continuând 

cu interviuri de specialitate și chestionare și discuții focus-grupuri, înainte de elaborarea 

finală a constatărilor ca punct de plecare pentru programa pedagogică în următoarea fază a 

proiectului.  

Șabloanele predefinite au fost utilizate de toți partenerii pentru a finaliza activitățile din 

cadrul celor trei etape principale ale procesului de mai sus: 

- Cercetare de birou 

- Interviuri cu experți  

- Focus Grupuri  

Constatările etapelor au fost elaborate în rapoartele intermediare naționale și transnaționale 

respective, care au contribuit la crearea sinergiei și la coordonarea realizării globale.   
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În ansamblu, metodologia care stă la baza activităților din această fază a fost utilizată pentru 

a asigura atât un domeniu de aplicare cât mai larg posibil, cât și profunzimea necesară. 

Trecând de la un pas la altul, procesul a redus selecția locurilor de muncă țintă și a sarcinilor 

TBL pentru turism, așa cum este prezentat în graficul de mai jos. 

 

  

Figura 1:  Proiectul TBL 4 Turism: Reprezentarea grafică a abordării sistematice a activităților 

din Project Result One – Sarcini TBL pentru turism 
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CERCETAREA DE BIROU 

 

 

În urma întâlnirii de debut, în care au fost identificați parametrii de cercetare și criteriile, în 

fiecare dintre țările de origine ale partenerilor de proiect s-au efectuat cercetări ample de 

lucru pe teren, pe parcursul lunilor unu și doi ale proiectului, inclusiv implicarea unui 

partener de proiect cu sediul în Regatul Unit care operează într-un context în care engleza 

este prima limbă predominantă. 

În timp ce importanța acestui pas inițial cu greu poate fi supraestimată în lumina evoluțiilor 

recente din industrie, perioada de cercetare documentară și interviurile experților au coincis 

cu sezonul turistic estival, care cu siguranță a ajutat la colectarea de informații relevante și 

actualizate.  

 

Domeniile acoperite de cercetarea documentară au inclus:  

 

- Analiza stării actuale, inclusiv a strategiilor de dezvoltare ulterioară și a strategiilor 

post-Covid în sectorul Turismului 

- Analiza locurilor de muncă din sectorul turismului și alimentației publice 

- Analiza competențelor personalului din turism și catering, precum și a competențelor 

acestora  

- Studiul oportunităților principale și informale și al furnizorilor de formare pentru EfT – 

Engleză pentru Turism 

- Studiul instituțiilor care pot sprijini practicile de predare inovatoare  

 

Progresând prin etapele procesului, cercetarea partenerilor a condus în cele din urmă la 

definirea vocației cheie care va forma punctul central al sarcinilor țintă, iar mai târziu 

programa, precum și materialele de exemplu. 
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Surse utilizate în cercetarea de birou  

 

Cercetarea documentară realizată de parteneri utilizează o gamă largă de surse, reflectând 

acoperirea și profunzimea analizei.  

 

 

Tipuri de surse potrivit autorilor

Rapoarte europene și naționale, planuri generale și strategii

Strategii naționale

Rapoarte și studii legate de COVID-19

Rapoarte etc. de la autoritățile naționale de turism

Studii și rapoarte la nivel național

Cărți

Lucrări, teze, dizertații

Articole

Programe / programe de formare

Standarde/cerințe pentru profilurile postului incl. competențe
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Figura 2: Principalele surse în cercetarea documentară  

 

 

 

 

INTERVIURI CU EXPERȚI  

 

Partenerii proiectului au realizat un număr mare de interviuri de specialitate cu respondenți 

din medii diverse, contribuind în mare măsură la relevanța informațiilor colectate. Următorul 

grafic arată diversitatea mediilor respondenților care au luat parte la interviurile experților. 

 

Figura 3: Profilul respondenților din interviurile experților  

 

Profilul respondenților

Angajatorii din sectorul T&C
Manageri de hoteluri si restaurante
Manageri de IMM-uri în T&C
Planificare și marketing de evenimente în turism
Agenții și birouri de turism
Agenții de marketing și dezvoltare turistică
Furnizori de turism rural
Principalii furnizori de VET
Școlile de masă
Școli și centre de limbi străine
Camera de Comert
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În general,cercetarea de birou și interviurile experților au fost realizate cu succes de către 

toți partenerii de proiect utilizând procedura standardizată, dar permițând, de asemenea, 

introducerea de date valoroase.  Această fază a rezultatului proiectului a fost încheiată în 

cele din urmă cu următoarele rezultate importante: 

 

i) Definirea profesiei țintă: meseria de ospătar a fost aleasă ca fiind cea cu cea mai 

mare nevoie de formare suplimentară EfT, pe baza analizei comparative a datelor 

și folosind numărul relativ de angajați, precum și nevoia relativă de competență 

adecvată în EfT ca puncte de referință cheie 

ii) Utilizatori vizați: în acest stadiu incipient al proiectului, profesorii de limbi străine 

și profesioniștii din domeniul predării limbilor străine din domeniul larg al EFP au 

fost deja implicați cu succes de către toți partenerii, punând bazele colaborării 

reușite în următoarele etape ale proiectului  

iii) Implicarea partenerilor asociați la nivelul instituțiilor și al organizației a fost 

inițiată cu succes, creând oportunități de colaborare ulterioară  

iv) Definirea sarcinilor: o listă preliminară a sarcinilor îndeplinite de ospătarii care 

utilizează EfT a fost întocmită pe baza datelor din rapoartele naționale respective 

(prezentate mai jos) 

 

 

Pe baza cercetării de birou și a rezumatului răspunsurilor în interviurile experților, a fost 

compusă lista preliminară a sarcinilor care necesită o cunoaștere de lucru a limbii engleze: 

 

- Primirea comenzilor de alimente și băuturi, furnizarea de informații despre alimente 

și băuturi într-un restaurant 

- Primirea oaspeților și conducerea oaspeților la plecare (check-in, check-out) oferirea 

de informații despre facilitățile hotelului 

- Răspunsul la reclamațiile și întrebările (tipice) dintr-un restaurant și/sau hotel 

- Raspunderea la intrebari si furnizarea de informatii cu privire la diferite aspecte ale 

ofertei turistice locale 

- Explicarea aspectelor culturii, obiceiurilor si traditiei locale/nationale 

- Furnizarea de informații despre orare, rute de transport public, taxiuri, coordonarea 

cu organizatorii de călătorii,  

- Furnizarea de informatii despre prețuri, monedă, modalități de plată și shopping 

local 

- Raspunde la intrebari telefonice despre oferta turistica locala, inclusiv cazare, 

mancare, excursii locale 
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- Participarea la targuri de turism si evenimente promoționale, intalniri B-2-B 

- Prezentarea si comercializarea serviciilor si produselor turistice locale 

- Primirea pasagerilor și vânzarea biletelor 

 

 
 

FOCUS GRUPURI  

 

După finalizarea cu succes a fazei de cercetare de birou și de interviuri de specialitate a 

proiectului, partenerii au trecut la următoarea și ultima fază a rezultatului proiectului 1. 

 

Focus grupurile au fost organizate de toți partenerii, utilizând o procedură pregătită de 

Școala Blackbird și cu un scop triplu: 

 

1. Definirea a zece sarcini îndeplinite de ospătari în vocația cheie identificată în faza 

anterioară; 
 

2. Pentru a face lumină asupra profilurilor și rolurilor participanților-cheie la cursul de 

formare TBL 4 T (ospătari ca utilizatori finali și profesori / formatori ca grup țintă) 
 

3. Să contureze calea pentru dezvoltarea în continuare a PR2 și PR3, având în vedere 

sprijinul instituțional preconizat, și anume părțile interesate, cum ar fi factorii de 

decizie politică, rețelele de școli și angajatori etc. 

 

Contribuția directă pentru faza de focus grupuri a fost lista preliminară a sarcinilor-țintă 

definite în activitățile anterioare.  Pe baza acordului comun, partenerii au utilizat două 

instrumente-cheie pentru analiza de ultimă oră a nevoilor:  

 

a) Chestionarul: un instrument special pentru a consolida eficacitatea globală a 

procesului, în acord cu partenerii de proiect, SLB a conceput un chestionar cu opțiuni 

închise care să fie completat de experți relevanți în pregătirea reuniunii grupului de 

reflecție.  Chestionarul a extins lista la 22 de sarcini, iar acestea au fost evaluate din 

punct de vedere al frecvenței, dificultății și predabilitate. De asemenea, persoanele 

intervievate au fost invitate să contribuie cu sarcini suplimentare, după caz.  Chiar 

dacă s-a convenit între parteneri ca chestionarul să fie utilizat ca instrument 

opțional, un total de 59 de participanți au luat parte la cele trei sondaje efectuate în 

această fază, aducând o contribuție semnificativă la rezultatul global.  

 

b) Focus grupuri : un total de cinci focus grupuri care au implicat 39 de participanți au 

fost organizate în conformitate cu procedura stabilită.  Activitățile focus-grupurilor au 
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produs un echilibru optim al diferitelor perspective și, în general, au permis 

concluziile relevante pentru etapa finală a rezultatului unu al proiectului.  

 

 

 

 

Tabelul următor prezintă suma analizei nevoilor în etapa Focus Groups – definirea a zece 

sarcini țintă pentru elaborarea ulterioară către lista finală care urmează să fie dusă la 

Rezultatul doi al proiectului – Programa pedagogică TBL.  

 

 SARCINĂ 
Raportul de 
suprapunere* 

1 Prezentarea meniului și informarea detaliatăla cerere 5 : 5 

2 Comunicarea cu clienții în vederea soluționării reclamațiilor 
  

5 : 5 

3 Traducerea meniului în limba engleză  
  

4 : 5 

4 Oferirea de recomandări de meniu la cerere 
  

4 : 5 

5 Explicarea aspectelor culturii, obiceiurilor și tradițiilor 
locale/naționale 

4 : 5 

6 Furnizarea de informații despre prețuri, monedă, metode 
de plată și shopping local 

3 : 5 

7 Informarea clienților despre ofertele speciale ale zilei 
  

3 : 5 

8 Furnizarea de informații despre restaurant/unitate  
  

3 : 5 

9 Programarea rezervărilor pentru mese 
  

3 : 5 

10 Luarea comenzilor în mod corespunzător și comunicarea în 
mod clar și concis la bucătărie și bar  

3 : 5 

 

* Raportul de suprapunere indică numărul de focus grupuri care au inclus sarcina printre 

opțiunile lor respective de top zece.  
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Focus grupurile, sprijinite de rezultatele sondajului au produs lista de sarcini pentru 

includerea în programa pedagogică TBL și formarea ulterioară. Analiza constatărilor 

respective a arătat o suprapunere semnificativă între diferitele concluzii ale FG, astfel cum se 

arată în graficul de mai jos.   

 

 

 
 

Figura 4: Suprapunere între constatările diferiților parteneri în elaborarea sarcinilor TBL 

pentru turism în grupurile focus 

 

 

 

 

 

 

Concluzii relevante la care s-a ajuns prin analiza nevoilor în această fază a proiectului::   

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Presenting the menu and providing detailed information
upon request

Communicating with clients to resolve complaints

Translation of the menu into English

Offering menu recommendations upon request

Explaining aspects of local/national culture, customs and
traditions

Providing information about prices, currency, methods of
payment and local shopping

Inform customers about day's specials

Provide information about the restaurant/establish

Scheduling dining reservations

Taking orders properly and communicating them
effectively to the kitchen and bar

Overlap of tasks based on five FGs findings 

Actual Potential
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- Fiind un sector extrem de important în economiile din Europa, industria turismului este 

în creștere, înregistrând o creștere a numărului de turiști, dezvoltarea infrastructurilor 

și a numărului de angajați din sector 

- Redresarea post-Covid nu este îndreptată doar spre revenirea la vechile practici, ci și 

spre dezvoltarea de produse și servicii noi și inovatoare  

- Există o trecere tot mai mare de la doar creșterea numărului de vizitatori la 

îmbunătățirea experienței turiștilor și dezvoltarea unor legături mai puternice între 

turiști și comunitatea locală  

- Sectorul turismului este foarte important pentru angajatori și rămâne o sursă-cheie de 

ocupare a forței de muncă, în special pentru personalul VET 

- În ceea ce privește munca în turism, există un set similar de competențe care reprezintă 

o cerință standard, indiferent de țară sau regiune; în același timp,  se evidențiază o 

lacună similară în ceea ce privește competențele personalului, inclusiv importanța nu 

numai a competențelor lingvistice, ci și a competențelor interpersonale, cum ar fi 

ascultarea activă, clarificarea sensului etc.,  care stau la baza unei comunicări 

internaționale eficiente  

- Motivația pentru formare profesionalăa fost evaluată ca fiind foarte mare, atât în 

rândul utilizatorilor finali (elevi/stagiari), cât și în rândul grupurilor țintă de cadre 

didactice. Cu toate acestea, nu este de așteptat ca diseminarea programului de predare 

inovator să progreseze în direcția dreaptă, din cauza unei serii de obstacole care vor 

trebui depășite.  

- În multe cazuri, există indicii privind oportunitățile de a asigura sprijin instituțional 

pentru modele inovatoare de predare și formare EfT; cu toate acestea, pentru a realiza 

acest lucru, va fi necesară o abordare adecvată 

- O mulțime de materiale folosite pentru a ajuta la formarea celor care lucrează în acest 
sector par deja să se concentreze foarte mult pe vocabular și gramatică, mai degrabă 
decât pe limbajul utilizat. Ca atare, există o serie de sarcini-țintă în care modelarea 
trebuie să fie cât mai clară posibil pentru a se asigura că frazele-cheie pentru o 
comunicare eficientă sunt ușor de identificat 

- Este important să se găsească exemple autentice ale fiecărei sarcini, astfel încât să fie 
încorporată în program doar limbajul relevant, în special deoarece diferitele părți 
interesate au perspective diferite cu privire la modul în care ar trebui îndeplinită sarcina 
sau, într-adevăr, ce limbă trebuie utilizată.  

- Există funcții nespecifice rolului care trebuie îndeplinite în aceste locuri de muncă, cum 
ar  fi  clarificarea sensului și verificarea înțelegerii, dar și demonstrarea ascultării active, 
demonstrarea politeții prin utilizarea limbajului funcțional etc. 

- Există o serie de factori care au un impact asupra dificultății percepute a sarcinii (de 
exemplu,  o plângere de zi cu zi față de un caz mai neobișnuit, cum ar fi un accident, 
proximitatea - de exemplu, direcționarea clienților către o locație din apropiere față de 
una îndepărtată, cu mai mulți pași implicați, cum ar fi diferite forme de transport etc.); 
Analiza similara va fi cu siguranta utila ca urmatorul pas in elaborarea naturii 
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provocarilor comunicative cu care se confrunta utilizatorii finali ai cursului de formare 
TBL 4 Turism.  

 

 

IDENTIFICAREA ȘI SECVENȚIEREA SARCINILOR ȚINTĂ 

 

Rezultatele etapei de analiză a nevoilor au fost colectate prin intermediul rapoartelor 

naționale respective și rezumate pentru a fi elaborate în continuare în cadrul celei de-a 

doua reuniuni transnaționale a proiectului din York, Regatul Unit.  Elaborarea finală a 

datelor de intrare a fost făcută de toți partenerii. Au fost discutate și echilibrate 

perspective diferite față de faza focus grupurilor, ceea ce a dus în cele din urmă la 

următoarea listă concludentă a sarcinilor TBL pentru turism:  

 

1. Programarea meselor 

2. Servirea clienților 

3. Prezentarea alimentelor și băuturilor  

4. Răspunsul la cerințele dietetice  

5. Comunicarea comenzilor de mâncare și băutură  

6. Furnizarea de informații despre unitate  

7. Gestionarea tranzacțiilor financiare  

8. Soluționarea reclamațiilor  

9. Prezentarea tradițiilor culturale 

10. Furnizarea de informații despre exterior  
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Figura 5:  Elaborarea sarcinilor TBL 4 Tourism la al doilea TNPM din York, Regatul Unit 

  

 

 

CONCLUZIE  

 

 

Faza inițială a proiectului TBL 4 Tourism, Primul Rezultat al Proiectului – TBL Sarcini pentru 

Turism a fost finalizată cu succes.  

 

Lucrând în conformitate cu planul stabilit, partenerii și-au atins scopul principal, producând 

identificarea sistematică a locurilor de muncă din Sectorul Turism și definirea listei 

sarcinilor țintă pentru elaborarea ulterioară în cadrul Proiectului Rezultatul doi – Programa 

Pedagogică.   

 

Diferitele activități desfășurate în această etapă au produs, de asemenea, o mulțime de 

date esențiale pentru modelarea și implementarea cu succes a rezultatului principal al 

proiectului, demonstrând, de asemenea, o platformă de comunicare și colaborare extrem 

de eficientă între parteneri, ca garanție pentru dezvoltarea cu succes a următoarelor 

rezultate ale proiectului.   


