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INTRODUCERE

Acest raport prezinta un rezumat al activitatilor si rezultatelor obtinute de catre parteneri n
cadrul fazei Focus Grupuri a Proiectului Rezultat Unu - Sarcini TBL pentru turism.

Grupurile de discutii au fost precedate de cercetdrile documentare si de interviurile cu experti,
realizate cu succes de toti partenerii de proiect, ceea ce a dus la urmatoarele rezultate:

1) Meseria de ospatar a fost aleasd ca fiind cea care necesitd cel mai mult o formare
suplimentara in domeniul EfT.

i) Utilizatori tinta: profesorii de limbi straine si profesionistii in predarea limbilor straine
din domeniul larg al VET au fost implicati cu succes de catre toti partenerii.

iii)  Institutiile si organizatiile partenere asociate au fost implicate cu succes, creand
oportunitati de colaborare ulterioara.

iv) Definirea sarcinilor: a fost Intocmita o lista preliminara a sarcinilor indeplinite de
chelneri cu ajutorul EfT:

-Primirea comenzilor de mancare si bauturi, furnizarea de informatii despre mancarea si
bauturile din restaurant.

-Primirea oaspetilor si primirea oaspetilor (check-in, check-out), oferind informatii despre
facilitatile hotelului.

-Raspunde la reclamatii si intrebari (tipice) intr-un restaurant si/sau hotel.

-Raspunde la 1intrebari / ofera informatii despre diferite aspecte ale ofertei turistice locale
-Explicarea aspectelor legate de cultura, obiceiurile si traditiile locale/nationale.
-Furnizarea de informatii despre orar, rute de transport public, taxiuri, coordonarea cu
organizatorii de calatorii,

-Furnizarea de informatii despre preturi, metode de plata si cumparaturi locale.

-Raspunde la intrebarile telefonice despre oferta turistica locala, inclusiv cazare, mancare,
excursii locale.

-Participarea la targuri de turism si evenimente promotionale, intalniri B-2-B
-Prezentarea si vanzarea serviciilor si produselor turistice locale

-Primirea pasagerilor si vanzarea de bilete
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ABORDARE METODOLOGICA SI CONSTATARI

Grupurile de discutii au fost organizate de cétre toti partenerii, folosind o procedura pregatita
de scoala Blackbird si avand un triplu scop:

1. Definirea a zece sarcini indeplinite de ospatari, ca vocatie-cheie identificata in faza
anterioara;

2. Pentru a pune in lumina profilurile si rolurile participantilor cheie la cursul de formare
TBL 4 T (chelneri ca utilizatori finali si profesori/formatori ca grup tinta).

3. Sa contureze calea pentru dezvoltarea ulterioard a PR 2 si PR3, avand 1n vedere
sprijinul institutional preconizat, si anume partile interesate, cum ar fi factorii de
decizie politica, retelele de scoli si angajatori etc.

Contributia directa pentru faza grupurilor de discutii a fost lista preliminara de sarcini tinta
definite in activitatile anterioare. Pe baza acordului comun, partenerii au utilizat doud
instrumente cheie pentru analiza nevoilor de ultima ora:

a) Chestionarul: SLB a conceput un chestionar cu optiuni inchise care sa fie completat de
catre expertii relevanti in vederea pregatirii reuniunii grupului de discutii.
Chestionarul a extins lista la 22 de sarcini, iar acestea au fost evaluate din punct de

.....

vedere al frecventei, al dificultatii si al posibilitatii de predare. Chiar daca s-a convenit
intre parteneri ca chestionarul sd fie utilizat ca instrument optional, un total de 59 de
participanti au luat parte la cele trei anchete efectuate in aceasta faza, aducand o

contributie semnificativa la rezultatul general.

b) Grupuri de discutii: in total, au fost organizate cinci grupuri de discutii cu 39 de
participanti, in conformitate cu procedura stabilita. Activitatile grupurilor de discutii au
produs un echilibru optim intre diferitele perspective si, in general, au permis
formularea unor concluzii relevante pentru etapa finala a Proiectului "PR1".
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Urmatorul tabel prezinta sinteza analizei nevoilor din etapa Grupurilor de discutii - definirea a

zece sarcini tintd pentru o elaborare ulterioara in vederea elaborarii listei finale care va fi

inclusa in Rezultatul Proiectului 2 (PR2) - Programa pedagogica TBL.

TASK Raportul de
suprapunere®
1 | Prezentarea meniului si furnizarea de informatii detaliate la 5:5
cerere
2 | Comunicarea cu clientii pentru a rezolva reclamatiile 5:5
3 | Traducerea meniului in limba engleza 4:5
4 | Oferirea de recomandari de meniu la cerere 4:5
5 | Explicarea aspectelor legate de cultura, obiceiurile si 4:5
traditiile locale/nationale
6 | Furnizarea informatiilor despre preturi, metode de plata si 3:5
cumparaturi locale.
7 | Informarea clientilor despre promotiile zilei 3:5
8 | Furnizarea de informatii despre restaurant/unitate 3:5
9 | Programarea rezervdrilor pentru mese 3:5
10 | Preluarea comenzilor in mod corespunzator si comunicarea 3:5
in mod clar si eficient cu bucatdria si barul

* Raportul de suprapunere indicd numarul de grupuri de discutie care au inclus sarcina
respectiva printre primele zece alegeri.
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Grupurile de discutie, sustinute de rezultatele sondajului, au produs o lista de sarcini pentru a
fi incluse Tn programul pedagogic TBL si in formarea ulterioara.

Analiza constatarilor respective a aratat o suprapunere semnificativa intre diferitele concluzii
ale FG, dupa cum se arata in graficul de mai jos.

Suprapunerea sarcinilor pe baza constatarilor celor cinci

Preluarea corectd a comenzilor si comunicarea acestora
in mod eficient la bucétarie si bar

Programarea rezervarilor pentru mese
Furnizarea de informatii despre restaurant/infiintare

Informarea clientilor despre promotiile zilei

Furnizarea de informatii despre preturi, metode de
plata si cumparaturi locale

Explicarea aspectelor legate de cultura nationala,
Oferirea de recomandari de meniu la cerere

Traducerea meniului in limba engleza

i
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Comunicarea cu clientii pentru a rezolva reclamatiile

Prezentarea meniului si furnizarea de informatii detaliate
la cerere
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Figura 1: Suprapunerea intre concluziile grupurilor de discutie ale diferitilor parteneri in
elaborarea sarcinilor TBL pentru turism
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CONCLUZIE

Faza Grupurilor de discutii ca parte a rezultatului unu al proiectului - Sarcini TBL pentru
turism a fost finalizata cu succes.

Lucrand in conformitate cu planul stabilit, partenerii si-au atins obiectivul principal,
producand lista preliminara de sarcini tintd pentru elaborarea ulterioard in cadrul Rezultatului
2 (PR2) al proiectului - programul de studiu pedagogic.

Rezultatele etapei de analiza a necesitatilor au fost colectate prin intermediul rapoartelor
nationale respective si au fost sintetizate in vederea elabordrii ulterioare la cea de-a doua
reuniune transnationala a proiectului, care a avut loc la York, in Regatul Unit.

Diferitele activitati desfasurate in cadrul etapei Focus Grupuri au produs, de asemenea, o
multime de date esentiale pentru modelarea si implementarea cu succes a rezultatului principal
al proiectului, dezvoltand, de asemenea, o platforma de comunicare si colaborare extrem de
eficientd intre parteneri, ca o garantie pentru dezvoltarea cu succes a urmatoarelor rezultate ale
proiectului.
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